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1 Accesso al portale

La schermata iniziale del portale di Icaro CS, contenuta nella mail di attivazione che viene inviata a tutti gli
utenti, & mostrata in figura 1. Premendo il pulsante Entra al centro della schermata, l'utente puo effettuare il
login.

‘ ? Guida ~ Login
Progetia ICARD

Icaro Cs

Gestione nascite lato Comune

© Intersail 2016 - Icaro CS 1.2.17-rcl InterSail

Figura 1: Schermata iniziale di Icaro CS

1.1 Fase di login

La fase di login riguarda la procedura durante la quale 'utente immette le sue credenziali per accedere al

portale ed usufruire quindi delle sue funzioni.

Dopo aver premuto Entra, vengono mostrati i campi che l'utente deve compilare per effettuare I'accesso

(figura 2):
* Nome Utente: casella di testo in cui l'utente deve inserire il suo nome utente. E' contenuto nella mail
di attivazione e corrisponde generalmente al formato cognome.nome

» Password: casella di testo in cui 'utente deve inserire la propria password. L'utente inventa la
propria password di accesso al momento dell'attivazione.

* Accedi: pulsante per completare il login

+ Password dimenticata? : cliccare questo link nel caso in cui l'utente non ricordi la password
associata al suo account (Vedi paragrafo 1.2 Modifica Password)

*« Nome utente dimenticato? : cliccare questo link nel caso in cui I'utente non ricordi il nome utente
associato al suo account (Vedi paragrafo

Una volta compilate correttamente le caselle di testo Nome Utente e Password, |'utente pud premere Accedi.
Se le credenziali sono corrette, verra caricata la pagina con le diverse sezioni accessibili da quell'utente.

Nel caso in cui le credenziali siano sbagliate, il sistema segnala I'errore come in figura 3.

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 4



Mome utente

Password dimenticata?
Mome utente dimenticato?

Figura 2: Fase di Login

Indirizzo email o password non validi.

‘ bp_brescia ‘

Password

Password dimenticata?
Mome utente dimenticato?

Figura 3: Fase di Login, credenziali errate
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1.2 Modifica Password

Se si ha la necessita di modificare la password, I'utente pud cliccare Password dimenticata? al di sotto del
pulsante Accedi. Icaro CS richiede di inserire il proprio Nome Utente nella casella di testo apposita (si veda
figura 4) e successivamente premere il pulsante Recupera password.

Le istruzioni verranno spedite all'indirizzo email associato all'utente (si veda figura 5)

Seguire le istruzioni nell'email per reimpostare correttamente la password.

Digitare il proprio indirizzo email per per
ricevere un'email contenente il tuo nome
utente.

Recupera

< Torna al login

Figura 4: Modifica password

Buongiorno

Qualcuno ha richiesto un link per il cambio password. Puoi effettuare il cambio attraverso il link sottostante.

Cambia la mia password

Se non & stato lei a richiedere il questo cambio password, la preghiamo d'ignorare questa mail.

La tua password non sara modificata fino a quando non sara selezionato il link precedente e creata una nuova.

Figura 5: Contenuto dell'email per resettare la password

1.3 Ruoli e modifica del profilo

Una volta effettuato l'accesso, I'utente pud accedere alle diverse sezioni che Icaro CS mostra nella barra in
alto.

Ad ogni utente & associato un ruolo.

In totale ci sono 4 tipi di ruoli, elencati di seguito:

1. operatore: gli utenti con questo ruolo vedono solo la sezione “Gestione ADN”, cioé la sezione per la
gestione degli atti di nascita (si veda capitolo 2 Gestione ADN)

‘ B Gestione ADN ? Guida ~ X op.brescia (Brescia) ~

tio ICARD

Figura 6: La barra contiene solo la sezione Gestione ADN

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 6
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2. siatel: gli utenti con questo ruolo vedono solo la sezione “Siatel” (si veda capitolo 3 Siatel)

) ‘ ) B Siatel ? Guida - A siatel.brescia (Brescia) -
Figura 7: La barra contiene solo la sezione Siatel

3. amministratore: gli utenti con questo ruolo vedono diverse sezioni.
= Gestione ADN (si veda capitolo 2 Gestione ADN)
= Notifiche (si veda capitolo 4 Notifiche)
= Gestione Utenti (si veda capitolo 5 Gestione Utenti)

" i Gestione ADN ‘MiMNotifiche A Gestione Utenti ? Guida ~ A admin.brescia (Brescia) ~

#io ICARD

Figura 8: La barra contiene le sezioni Gestione ADN, Allarmi e Gestione Utenti

4. AllAdmin: gli utenti con questo ruolo vedono le sezioni visibili agli utenti di tipo Amministratore piu la
sezione Siatel.

Cliccando sul proprio Nome Utente, contenuto nella barra in alto a destra, si apre un menu a tendina (figura
9 ) che contiene:

* Gestione profilo : sezione da cui si pud modificare il proprio profilo utente.

* Logout : effettua il logout dal portale Icaro CS

? Guida ~ X admin.brescia (Brescia) =

X Gestione profilo

O Logout

Figura 9: Modifica profilo utente

In figura 10 la schermata per la modifica del profilo utente.

Dopo aver inserito i dati richiesti, premere il pulsante Salva per salvare le modifiche.

NB. Icaro CS richiede sempre di inserire la password attualmente valida per confermare i
cambiamenti, qualunque sia la modifica effettuata.

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 7
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B Gestione ADN ‘WNotifiche L Gestione Utenti

Progetto ICARD
Modifica profilo utente
* Nome Utente  admin brescia Ricevi notifiche ADN
* E-mail
Password

lascia la il campo vuoto se non vuoi
cambiare la password

Conferma password

* Password Corrente

inserisci la tua password corrente per
confermare i cambiamenti

Indietro Salva

© Intersail 2016 - Icaro CS 1.2.17-rcl

¥

? Guida X admin.brescia (Brescia) =

Premere qui per modificare il
profilo utente

InterSail

Figura 10: Modifica profilo utente
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2 Gestione ADN

In figura 11 &€ mostrata la sezione per la gestione degli atti di nascita (ADN). Gli atti di nascita caricati da
Icaro CS sono quelli compilati e firmati dagli operatori degli ospedali.

Questa sezione ¢ visibile agli utenti di tipo operatore e amministratore.
Si possono individuare 5 parti:
* pannello con I'elenco degli atti (indicato con A)
e barra con varie informazioni tra cui quelle inerenti I'ADN e la firma (indicata con B)
* anteprima dell'atto di nascita inviato dall'ospedale (indicata con C)
* pulsanti per effettuare operazioni sull'’ADN (indicato con D)

* pannello Legittimi (indicato con E)

v BGestione ADN  GSiatel  wiNotifiche  fGestione Utenti  ADMIN ? Guida~ & SuperAdmin (Brescia) ~ ‘

= Attivita da fare

INTSISS ITBIMB  Nato il: 11/05/2017 el ek et o
Mittente di test  Invio numero bOeb092e-bfl11-452a-blal-0c3fc8860330 del: 12/05/2017

Data nascita decrescente

Tutti gii ospedali Riconosciuti madre

maare
DUECENTOTRENTACINQUE INTSISS

SPEDALIERA Cittadinanza ITALIANA
ALE MAGGIORE" Nata a MILANO il 23/10/2000
A 123177081137

Totale atti: 7

Mittente di test

INTSISS ITBIMB

Nato il: 11/05/2017

Data e ora Invio: 12/05/2017 09:41:55

Residenza: MILANO

NiguOspedale Civile di Bresciaarda ATTO DI DICHIARAZIONE DI NASCITA :r.a:::lr':«:sxss
COGNPADREQUATTRO NOVECOGNMAMMA .

Lanno 2017 sddi' 11 del mese di 05 sle ore 15 & minut 39 prosso COF LANZO HOSPITAL SPA sita Sesso: MASCHIO
PROVADUESEI nel comune ¢l BRESCIA . provinciu ¢i BS , innanzi al soltoscritto OTTANTATRE OPINTSISS addetio alla Nato il 11/05/2017 alle 15:39
Nato il: 03/05/2017 w sanitario con. et

Data e ora Invio: 09/05/2017 12:06:57

Tester & comparsa
BALLESTRA GIORDANO asigra DUECENTOTRENTACINGUE INTSISS
Nato il: 12/04/2017 nataa MILANO provincia di Mi

Data e ora Invio: 03/05/2017 17:57:39 23102000

@i cttadinanza ITALIA
Tester

BALLESTRA GIORDANO
Nato il: 12/04/2017
Data e ora Invio: 03/05/2017 17:52:11

residente 8 MILANO
1a quale nella sua veste & madre

dichiara quanto segue:
Tester

BALLESTRA GIORDANO

Nato il: 12/04/2017

Data e ora Invio: 03/05/2017 17:15:36

no 11 del mese di 05 delranno 2017

S o minuti 39 in cue ro di nascita o' nato un bambine di sesso M 8l quale viene dato neme
1 ITBIMB od il cognome o INTSISS

Tester ). b cul nascita. essa
&,N, Sy e e S e
11/04/2017

Tester
PAOLO
Nato il: 10/07/2008

" . ai fint i .
oy e T ) La dichiarante chiede o tasmettere, ai fini dela rascrizione, ka dichiarazione di nascita SoNOSCrita,

untamente alfatiestazione di nascita al Comune di MILANG

i presente atio, dopo essere stato letto, viene insieme con me sottoscrito dal dichiarante.

LA DICHIARANTE
DIREZIONE SANITARIA

OTTANTATRE OPINTSISS

[ T
X RIFIUTA il CESTINA + ACCETTA A DOWNLOAD [l e
F '

© Intersall 2017 - Icaro CS 1.2.19-RC2

Figura 11: Sezione Gestione ADN

2.1 Pannello elenco ADN

Questo pannello mostra I'elenco degli ADN. L'utente in qualsiasi momento puo0 visualizzare I'elenco degli atti
utilizzando le icone nella barra a sinistra degli atti:

. E Attivita da fare: mostra tutti gli ADN che devono ancora essere elaborati
. E ADN accettati: raccoglie tutti gli ADN accettati
. ADN rifiutati: raccoglie tutti gli ADN rifiutati

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 9
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Mediante i menu a tendina pud ordinare gli atti in ordine cronologico (crescente e decrescente), in ordine
alfabetico (A-Z oppure Z-A) e decidere se visualizzare tutti gli ADN oppure solo quelli relativi ad un'azienda
ospedaliera.

= Attivita da fare

Data nascita decrescente

W

Tutti gli ospedali

W

Totale atti: 7

Mittente di test

INTSISS ITBIMB

Nato il: 11/05/2017

Data e ora invio: 12/05/2017 09:41:55

NiguOspedale Civile di Bresciaarda
COGNPADREQUATTRO NOVECOGNMAMMA
PROVADUESEI

Nato il: 03/05/2017

Data e ora invio: 09/05/2017 12:06:57

Figura 12: Pannello con I'elenco degli
ADN.

2.2 Barra informazioni ADN e Firma

La barra in figura 13 si trova esattamente sopra I'anteprima in formato PDF dell'atto di nascita.

DONINI STELLA Nato il: 11/04/2017

Tester

Firma Valida @ o
Invio numero 7c06d037-9a91-4e58-b18c-346e1627867a del: 09/05/2017

Figura 13: Barra informazioni ADN e Firma

Partendo dalla sinistra della barra si pud vedere:

Cognome, nome e data di nascita del nuovo nato

Nome dell'azienda ospedaliera (nell'esempio Mittente di test)
Identificativo dell'operazione (nell'esempio ICARO-6351952583052000)
Data di invio della dichiarazione di nascita al Comune

Pulsante Firma: apre un finestra con i dettagli della firma digitale effettuata sul documento
dall'operatore dell'ospedale. Il pallino presente pud essere

o verde Firmavaida® : |3 firma € valida, il certificato di firma & conosciuto ed il documento & integro
o giallo: la firma contiene delle anomalie, per esempio il certificato di firma & sconosciuto

© rosso Frirma Non valida ® : la firma ha dei problemi da verificare. Il certificato di firma pud essere

scaduto e/o il documento pud essere stato modificato dopo la firma

Pulsante e : apre una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'atto in forma strutturata

In figura 14 e 15 sono mostrate le finestre che l'utente visualizza premendo il pulsante Firma sopra descritto.
Nel primo caso la firma & valida, quindi vengono mostrati i dettagli dell'’ADN. Il secondo caso invece & quello

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 10
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della firma non valida (pulsante con pallino rosso).

Stato firma
QK

Subject: dnQualifier= , SERIALMNUMBER=" e !
CN=! L G= . SN=L , OU=Certificati
Operatori Sanitari, 0=l T T T T

- , C=IT

Subject CN: °

Issuer: CN=C

OU=Servizio di certificazione, 0= C=IT
Valido dal:

Valido al:

Serial number:

Chiudi

Figura 14: La firma é valida e quindi vengono mostrati i dettagli
dellADN

Stato firma

Firma non corrispondente ai dati

Chiudi

Figura 15: La firma non e valida. Il sistema avverte
l'utente

In figura 16 & mostrata la finestra che si apre premendo il pulsante @ . L'utente puo chiudere la finestra

premendo il pulsante Chiudi o cliccando in un punto al di fuori della finestra stessa.

Manuale Icaro CS - V. 5.0 -
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Informazioni dati ADN

- Allegati:

- Tipo: AttodiDichiarazionediNascita
Nome: Atto di dichiarazione di Nascita
MumeroPagine: 1

- Tipo: CertificatodiNascita
Nome: Certificato di Nascita
MumeroPagine: 1

- Tipo: AllegatoGerico
Nome: DOCUMENTI
MumeroPagine: 1

- AttodiDichiarazionediNascita:
- IdentificativoAttodiNascita:
- Ospedale:
IdentificativoOspedale:
Reparto: AZIENDA OSPEDALIERA
NumeroAttodiMascita: 5
GiornoOraRegistrazioneAtto: 2014-01-29T10:52:00
- ComunediRegistrazione:

Nome: LI

Chiudi

Figura 16: Dettagli strutturati dell’ADN

2.3 Anteprima dellADN

Nella parte centrale, Icaro CS mostra un'anteprima in formato PDF dell'’ADN selezionato dall'elenco degli atti
sulla sinistra della pagina.

Le azioni effettuabili sul documento PDF, come per esempio la stampa, lo zoom, il salvataggio del
documento sul proprio computer ecc. dipendono dal plugin di lettura di PDF installato nel browser che si sta
utilizzando. Per eventuali problemi consultare i responsabili dell'area informatica del proprio Comune o le
persone di riferimento per queste problematiche.

In figura 17, si puo vedere I'anteprima del PDF. |l tipo di visualizzazione potrebbe differire da quella riportata

nellimmagine (in base al plugin di lettura del PDF).

7z FONDAZIONE
/ ‘ POLIAMBULANZA LLTTTee
Istituto Ospedaliero

030295-15-0317

ATTO DI DICHIARAZIONE DI NASCITA

L'anno — 2015 (duermilaquindici) addi _ 7 (sette) del mese di settembre alle

or inuti : ‘Azi i
¢ — N - inut N <sso 'Azienda Ospedaliera Fondazions Poliambulanza Istituto
Ospedaliero sita nel comune di Brescia, provincia di Brescia, innanzi alla sottoscritta ]

I < ione sanitaria, a cio espressamente aulorizzata dal dirsttore sanitario con delega conservata in
atti,

S0N0 comparsi

il sig.
nato a m Q Q B E
provincia di I

di cittadinanza

Figura 17: Anteprima dell’ADN in formato PDF. | dati sensibili sono stati nascosti.




InterSail

ENGINEERING

2.4 Azioni possibili sul’ADN

Quando si seleziona dall'elenco degli ADN un atto di nascita, il sistema visualizza i pulsanti delle azioni
possibili per quel particolare documento. Le azioni visibili possono dipendere dallo stato del documento.

Le azioni presenti qualsiasi sia lo stato del documento sono:

* Download: il documento visualizzato viene salvato in formato PDF sul proprio computer.

+ Download P7M: il documento visualizzato viene salvato in formato P7M sul proprio computer.
Le azioni che dipendono dallo stato in cui si trova il documento sono:

* Rifiuta: 'atto viene rifiutato. Il comune riceve comunque I'ADN alla PEC.

* Cestina: I'utente cancella il documento visualizzato. Il documento verra spostato nel Cestino. In
caso il documento si trovi gia nel Cestino, verra eliminato definitivamente. Il pulsante & disponibile
solo per utenti Amministratori. In questo caso, I'ADN non viene inviato alla PEC.

¢ Accetta: 'utente convalida I'atto. L'ADN viene inviato alla PEC.

Queste tre azioni agiscono sul documento, quindi per esempio se l'utente seleziona un ADN fra quelli in
Attivita da fare e preme Accetta, 'ADN verra spostato da Icaro nella cartella ADN Accettati.

L'indirizzo PEC deve essere inserito nella sezione “Gestione Notifiche” (si veda 4 Notifiche)

¥ RIFIUTA il CESTINA

Figura 18: Azioni possibili quando si visualizza un ADN

2.5 Pannello Legittimi

A destra dell'anteprima dell'’ADN si trova il pannello Leggitimi (figura 19) che contiene le informazioni
riassuntive relative a:

¢ Dichiarante

¢ Madre
e Padre
¢ Bambino

Legittimi

Dichiarante

Cittadinanza
Nato a BRESCIA il 01/01/1970
Residenza: ITALIA

Madre

Cittadinanza ITALIANA
Nata a BRESCIA il 01/01/1980
Residenza: BRESCIA

Padre

Cittadinanza ITALIANA
Nato a BRESCIA il 10/10/1978
Residenza: BRESCIA

Bambino

Sess0: FEMMINA
Nata il 08/09/2015 alle 11:20

Figura 19: Pannello Legittimi

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 13
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3 Siatel

La sezione Siatel & visibile solo agli utenti di tipo Siatel e agli utenti di tipo AlIAdmin. In questa pagina, &
possibile modificare/aggiornare la configurazione Siatel (figura 20).

Il primo passo da compiere € il caricamento del certificato di postazione SIATEL. Per ulteriori informazioni &
possibile consultare la sezione FAQ (si veda 6 Manuale e Assistenza)

L'utente deve inserire:
e Credenziali SIATEL:

o Nome utente: il nome utente & fornito dal SIATEL. Si noti che NON ¢ il nome utente utilizzato
per accedere ad Icaro. Generalmente corrisponde al codice fiscale dell'operatore accreditato
SIATEL

o Password: la password € fornita dal SIATEL. Si noti che NON ¢ la password utilizzata per
accedere ad Icaro

o Password confirmation: riconferma della password fornita dal SIATEL

Le credenziali hanno validita di 60 giorni. Alla scadenza vanno rigenerate sul portate di PUNTO
FISCO. Le nuove credenziali vanno poi inserite in Icaro alla presente sezione.

» Modifica Matrice: per modificare la matrice si deve premere il pulsante Modifica Matrice. ||
sistema mostra una finestra (figura 21), contente una matrice in cui le righe sono identificate da
lettere alfabetiche (dalla a alla j) e le colonne da numeri (da 1 a 10). In ciascuna cella va riportato il
valore corrispondente contenuto nella matrice inviata dal Siatel. Con il pulsante Azzera & possibile
eliminare il contenuto di ogni cella della matrice. Premendo il pulsante Ripristina si puo ritornare
alla versione della matrice salvata in precedenza. Completato l'inserimento dei valori si deve
premere il pulsante Conferma.

La matrice numerica legata alle credenziali va caricata ogni volta che essa viene modificata,
solitamente in occasione dell'aggiornamento delle credenziali SIATEL.

* Mail: email a cui verra inviato I'avviso della scadenza della password del SIATEL. Possono essere
inserite piu email separate dal punto e virgola

* Giorni Preavviso: numero di giorni antecedenti la scadenza della password. |l sistema invia
giornalmente un promemoria per la scadenza della password alle email specificate nel campo sopra
descritto fino a quando le credenziali verranno aggiornate

* Giorni durata password: tipicamente coincide con la durata delle credenziali specificate da SIATEL
(60 giorni)
Quando le modifiche sono state completate, I'utente deve premere il pulsante Salva per salvare i dati
immessi.

Dopo aver inserito tutti i dati, premendo il pulsante Test credenziali, il sistema verifica la correttezza delle
credenziali immesse e segnala eventuali errori (pud impiegare qualche secondo per effettuare questo test).

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 14
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@ Siatel ? Guida * A siatel.brescia (Brescia) ~
Pragetto ICARO

Modifica configurazione siatel

La scadenza password & prevista per : 07/06/2016

* Nome utente MYUSER Mail
* password * Giorni 10 v
preavviso
Password
confirmation * Giorni durata 60
password

Modifica Matrice

Test credenziali

Intarsail 2016 - Icaro €S 1,2.17-rel InterSail

Figura 20: Finestra per modificare la configurazione Siatel

NB. Modificando Nome Utente, Matrice o Password, Icaro CS esegue un test delle credenziali del
SIATEL.

Matrice

Figura 21: Matrice in cui va copiato il contenuto inviato
dal Siatel

: Ripristina la matrice con i valori attualmente salvati nel sistema
: Azzera i valori nella matrice
e : Chiude la matrice annullando le modifiche
222 : Chiude la matrice mantenendo le modifiche.

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 15
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4 Notifiche

Questa sezione permette di impostare dei valori per determinati parametri, per assicurarsi che non vi siano
anomalie. Questi parametri fungono da soglie e quando il valore corrente € maggiore o uguale a quello
indicato nei parametri, il sistema invia un email di avviso all'indirizzo specificato dall'utente.

La sezione ¢ visibile solo agli utenti di tipo amministratore.

La schermata che si presenta all'utente si pud vedere in figura 22.

# i Gestione ADN ‘MNotifiche L Gestione Utent] ? Guida ~ A admin.brescia (Brescia) ~

Gestione Notifiche

Allarmi Notifiche ADN

* Allarme adn | 5 f Mail adn

Valore corrente: 0

* plarme of | 3 v Protocollo
Valore comente; 1) Pec protocollo
* Allarme visura 6 of

Valore corrente: 0

Mail allarmi

Salva

16 - Icaro CS 1.2.17-rcl

(3]

Figura 22: Sezione Notifiche

| parametri sono:
« Allarme adn: soglia che indica il numero di invii di atti di nascita al giorno.
+ Allarme cf: soglia che indica il numero di richieste di rilascio codice fiscale al giorno
» Allarme visura: soglia che indica il numero di visure giornaliere

Tutti questi parametri devono essere obbligatoriamente compilati. | Comune imposti una soglia
personalizzata oltre la quale ritiene vi sarebbe un anomalia numerica.

Nella parte sottostante ciascuna casella di testo, si legge il valore attuale raggiunto dal sistema. Il valore &
giornaliero.

Nella casella di testo Mail di allarmi, si puo specificare I'indirizzo email a cui spedire le notifiche nel caso in
cui vengano oltrepassate una o piu delle soglie sopra descritte.

| campi relativi a Notifiche ADN e a Protocollo sono abilitati solo se I'ente € abilitato a questa funzionalita,
altrimenti risulteranno disabilitati. Se abilitati i due campi sono obbligatori. In dettaglio:

* Notifiche ADN: L'utente deve specificare I'email a cui dovranno arrivare le notifiche relative agli ADN

* Protocollo: I'utente deve specificare la PEC a cui verra inviato il p7m dell'’ADN una volta che 'ADN
e stato accettato. NB. L'indirizzo utilizzato deve essere un indirizzo PEC
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* Premendo il pulsante Salva, il sistema memorizza i dati inseriti. Nel caso in cui uno o piu dati
obbligatori mancassero, il sistema impedisce il salvataggio segnalando i campi non compilati come

in figura 23.

? Guida - X admin.brescia (Brescia) =

B Gestione ADN 'MNotifiche A Gestione Utenti

Progetin ICARD

Notifiche non aggiornate

Gestione Notifiche

Notifiche ADN

Allarmi
* Allarme adn | 5 < Mail adn
Valore corrente: 0
* Allarme cf | 3 o Protocollo
Valore corrente; 0 Pec protocollo
#

* Allarme visura

MNon pud essere lasciato in bianco
Valore corrente: 0

Mail allarmi

InterSail

@© Intersail 2016 - Icaro €S 1.2.17-rcl

Figura 23: Sezione Notifiche, segnalazione della mancanza di un dato obbligatorio
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Questa sezione (in figura 24) permette la gestione degli utenti che possono accedere al portale Icaro CS del
comune. E visibile solo gli utenti di tipo amministratore.

‘ i Gestione ADN ‘MiNotifiche

1o ICARO

Elenco Utenti

Nome Mail

admin.brescia
op.brescia

siatel.brescia

? Guida - A admin.brescia (Brescia) =
Ruolo Notifiche ADN
Amministratore v m
Operatore stato civile v m
- Icaro CS 1.2.17-rc1 InterSail

Figura 24: Sezione Gestione Utenti

Tramite questa pagina, € possibile aggiungere, modificare ed eliminare un utente.

Per eliminare un utente € sufficiente premere il pulsante Elimina corrispondente. Il sistema chiedera

conferma prima di procedere all'eliminazione.

5.1 Nuovo utente

Per aggiungere un nuovo utente si deve premere il pulsante Nuovo utente. Verra caricata la pagina in figura

25.

Manuale Icaro CS - V. 5.0 -
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B

B Gestione ADN MNotifiche A Gestione Utenti ? Guida - A admin.brescia {Brescia) ~

getio ICARC

Nuovo utente

E-mail

Nome Utente

Ruclo

Notifiche ADNif

@

NB: NON E' POSSIBILE IMPOSTARE LA PASSWORD DI UN ALTRO UTENTE

una volta

registrato l'utente, dovra accedere al sistema e richiedere di reimpostare la password tramite I'indirizzo mail

Indietro Salva

© Intersail 2016 - Icaro €5 1.2.17-rcl InterSail

Figura 25: Pagina per la creazione del nuovo utente

Per creare un nuovo utente devono essere inseriti:

Email: indirizzo associato all'utente a cui verra inviata I'email di attivazione
Nome Utente: nome utente utilizzato quando il nuovo utente effettuera il login al portale Icaro CS
Ruolo: il ruolo associato a questo utente (operatore, siatel, amministratore)

Notifiche ADNif: se abilitato, all'utente arrivano le notifiche ADN

| 3 campi sono obbligatori. Quando si preme il pulsante Salva, il sistema controlla ed eventualmente segnala
all'utente i campi mancanti.

Buongiorno

Benvenuto in Icaro!

Di seguito trovera il link per impostare la sua password ed attivare |a sua utenza.

Attivazione

utenza

Questa mail le & stata inviata in quanto & stata attivata un'utenza con il suo indirizzo e-mail, in caso di errore la preghiamao di segnalare il problema rispondendo alla presente.

Figura 26: Email di attivazione

Manuale Icaro CS - V. 5.0 -
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Se il salvataggio va a buon fine, verra inviata automaticamente un'email di attivazione dell'account
all'indirizzo specificato in fase di creazione. L'email riportata in figura 26, contiene un link “Attivazione
utenza”. Facendo click sul link, si apre una pagina Internet di registrazione al sito Icaro, dove sono presenti 2
campi: nel primo si deve inserire la password che si vuole utilizzare per l'utenza Icaro e nel secondo bisogna
digitarla nuovamente per conferma. Premendo il tasto Cambia password verra attivata I'utenza.

Successivamente il nuovo utente pud accedere ad Icaro mediante le credenziali:
* Nome utente: quello immesso dall'utente amministratore al momento della creazione dell'utente
« password: quella scelta dal nuovo utente al momento dell'attivazione

Si ricorda che un utente attivato (cioé che possiede le proprie credenziali per accedere ad Icaro CS), pud in
qualsiasi momento modificare il proprio profilo (vedi paragrafo 1.3 Ruoli e modifica del profilo)

5.2 Modifica utente

Per modificare i dati di un utente, si deve premere Modifica. Gli utenti di tipo amministratore possono
modificare solo alcuni dati associati ad un utente. NON € possibile impostare la password di un altro utente.

La pagina per la modifica dell'utente & simile a quella per la creazione dello stesso (vedi figura 27).
| seguenti campi possono essere modificati:

*  E-mail

* Nome utente

* Ruolo

* Notifiche ADNif

Premendo Salva, le modifiche verranno memorizzate nel sistema.Per annullare le modifiche & sufficiente
premere Indietro, al di sotto del tasto Salva.

“ B Gestione ADN 'iNotifiche L Cestione Utent ? Guida ~ L admin.brescia (Brescia) =

Modifica utente

E-mail

Nome Utente

admin.brescia

Ruolo

Amministratore T

Notifiche ADNif
"]

NB: NON E' POSSIBILE IMPOSTARE LA PASSWORD DI UN ALTRO UTENTE
una volta registrato I'utente, dovra accedere al sistema e richiedere di reimpostare la password tramite I'indirizzo mail

Indietro

© Inte - Icaro CS 1.2.17-rel InterSail

Figura 27: Pagina per la modifica di un utente
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6 Manuale e Assistenza

Nella barra in alto, a sinistra del proprio nome utente, si trova la voce ?Guida (figura 28).

Il menu che si apre cliccando su ?Guida contiene:
* Manuale utente
* Faq utente (si veda figura 29): elenco di domande piu frequenti sull'utilizzo di Icaro CS
* Video tutorial (si veda figura 30): video sull'utilizzo di Icaro CS

e Contatti assistenza

? Guida - L admin.brescia (Brescia) ~

& Manuale utente
© Fag utente
[ Vvideo tutorial

Contatti assistenza

Figura 28: Manuale e assistenza

B Gestione ADN ‘MiNotifiche 2 Gestione Utenti ? Guida - X admin.brescia (Brescia) ~

Faq Utente

In questa sezione trovate le risposte alle domande pit frequent sull'utilizzo di Icaro-Cs.

E'necessario un adequamento del software?

No.... Si accede al portale del Centro Servizi tramite internet e browser, dove sara possibile scaricare dalla scrivania utente, i documenti prodotti dalle Aziende Ospedaliere
Adeguamento si pud fare se il Comune vuole un processo automatizzato di back-office che permetta ai dati provenienti dall'ospedale di confluire direttamente nel software di anagrafe
(consigliato per Comuni che trattano volumi di dati importanti). Il costo dipendera dalla contrattazione tra il Comune e la Software house

E’ necessaria una presenza dell'operatore comunale h24?

Come avviene l'attribuzione del codice fiscale?

Qualcuno utilizzera le mie credenziali Siatel al mio posto?

Cosa succede se viene rilasciato dal sistema un codice fiscale errato?

Cosa succede se il mio Comune aderisce in un secondo momento? Se all'Ospedale arriva un cittadino residente in un Comune che non aderisce a
ICARO?

L'AQ non riesce ad inviare gli atti al Comune

L'AO non riesce ad ottenere il codice fiscale

L'AO non riesce ad iscrivere il nato al NAR

L'AQ non riesce ad effettuare la scelta del pediatra

© Inte - Icaro CS 1.2.17-rcl InterSail

Figura 29: Faq Utente

Manuale Icaro CS - V. 5.0 - 21



InterSail

ENGINEERING

B Gestione ADN ‘MNotifiche A Gestione Utenti ? Guida ~ X admin.brescia (Brescia) ~
Progetta ICARG

Video tutorial

In questa sezione trovate i video tutorial per ['utilizzo di Icaro-Cs.

3 Attivazione utenza SIATEL

ICARO- Al one utenza SIATEL

Icaro Cs

Gastions nascits into Comuna

B Attivazione utenza amministratore

Elenco Utenti

L i Aualo

- [ £
© Intersail 2016 - Icaro CS 1.2,17-rc1 InterSail

Figura 30: Video tutorial
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